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Bankinter obtiene el maximo rendimiento de Crystal Xcelsius

Bankinter
Pico de San Pedro, 2
28760, Tres Cantos (Madrid)
www.ebankinter.com

Sector:
»Banca.

Departamentos Implicados:
»Sistemas de Informacion.

Problema:
»Baja visibilidad de los datos.
»Datos estaticos.

Solucién instalada:
»Version 4.5 de Crystal Xcelsius.

Fabricante:
»Business Objects.

NUumero de usuarios:
»6 empleados.

Beneficios:
» Representacion de la informacion
rapida y sencilla.
» Contenidos dinamicos.

» Capacidad de visualizacion de datos.

Grado de satisfaccion:
(Puntuacion del 1 al 5 - 1= muy
descontento - 5= muy contento)

»Producto en general: 3
» Satisfaccion general: 3

Bankinter opera desde 1965 y se
encuentra entre los seis primeros bancos
espafioles. Es uno de los bancos mas
activos del mercado y el primero en
apostar por una estrategia multirred y
multicanal para la distribucién de
productos y servicios financieros. Asi,
en la actualidad, mas del 60% de las
transacciones se hacen a través de
canales remotos (Internet, banca
telefonica, banca electronica y movil),
siendo el principal canal Internet, que
suma el 46% de las transacciones.

Todo esto hace imprescindible un exhaustivo control de calidad de todos los procesos, que
garantice que los recursos destinados son los necesarios para que los usuarios lleven a cabo
sus transacciones de forma rapida, agil y segura.

Crystal Xcelsius como gestor de sistemas de calidad

Bankinter contaba con herramientas basadas en Java para monitorizar el funcionamiento
del portal de Internet (nUmero de visitas por hora y dia, tipo de cliente, tiempos de
respuesta...) Sin embargo, estas herramientas no permitian un control dindmico de los
datos, dificultando la visualizacion de los mismos por parte de los controladores de calidad.

Por eso surgio la necesidad de encontrar una herramienta que les permitiera representar
la informacion interna de forma gréafica y sencilla, sin tener que abordar proyectos de
desarrollo complejos ni modificaciones sobre los sistemas ya instalados.

Tras analizar el funcionamiento de otras soluciones graficas de representacion que existian
en el momento en el mercado (Swiff Chart y .Net Chart), en diciembre de 2005, optaron
por Crystal Xcelsius dada su facilidad de implementacion, su capacidad de visualizacion,
la posibilidad de ofrecer contenidos dinamicos y su programacién simple.

“Necesitadbamos conocer la calidad de los servicios web ofrecidos a los clientes”, declara JesUs Pefia,
Técnico de calidad de Bankinter “los datos que teniamos estaban lo suficientemente estructurados
y encontramos en Crystal Xcelsius una forma de representarlos de forma dinamica”

La fase de implementacion del programa y la generacién de los primeros informes se
realizé en 2 semanas. La fase de implantacion para la generacion de informes méas complejos
se fue incorporando de forma progresiva dado el gran volumen de datos que era necesario
representar (entre 4.000 y 5.000 de forma simulténea).

Una herramienta al maximo rendimiento

Con Crystal Xcelsius, los controladores de calidad de Bankinter pueden disponer de
representaciones dinamicas a tiempo real, con un refresco de los datos cada 3 minutos y
con un volumen de 5.000 datos simultaneos.

Crystal Xcelsius trabaja a su maximo rendimiento para proporcionar una mayor capacidad
de visualizacion de los datos facilitando su analisis. Asi, los gestores de calidad pueden
tomar las decisiones necesarias para garantizar el maximo rendimiento de los servicios de
Internet del banco, dando un servicio atin mejor a sus clientes.

Planes de futuro
De cara al futuro, Bankinter se esta planteando incorporar Crystal Xcelsius a otros
departamentos para la realizacion de métricas del rendimiento y gestion de sistemas.
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