[ ]
Business Objects’

G

INTERVENCION GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

IGAE
Intervencidon General de la Administracion del Estado

IGAE, Intervencion General de la Administracion del Estado
confia en Business Objects para el desarrollo de su estrategia de Bl

IGAE, Intervencion General de la
Administracion del Estado.

Maria de Molina, 50

28006, Madrid

www.pap.meh.es

Sector:
» Administracion Publica

Usuarios finales:
» Alrededor de 120

Problema:
- Desarrollo constante de programas
a medida.
- Dificultad de acceso a la informacion
dispersa por parte de los usuarios.

Solucién instalada:
» Infoview, Dashboard Manager, Data
Integrator Basic y Web Intelligence.

Fabricante:
» Business Objects

Beneficios:
- Centralizacion de los datos.
- Acceso inmediato a la informacion.
- Liberalizacién de recursos del
departamento de informatica.

La Intervencién General de la
Administracion del Estado, que depende
de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, tiene la misién de controlar
la direccidn y gestion de la contabilidad
publica, la formacién de las cuentas
econdmicas del sector publico y la
planificacion, disefio y ejecucién de la
politica informatica de la Secretaria
General de Presupuestos y Gastos y de la
propia Intervencion General.

Asi, desde el IGAE se desarrollan las
aplicaciones para la gestién de los fondos
comunitarios y la elaboracién de los
Presupuestos Generales del Estado.

Un enorme volumen de informacién atomizada

El IGAE gestiona enormes volumenes de informacion que en muchas ocasiones sélo se
utiliza una vez. El reto consistia en conseguir hacer accesible todos los datos almacenados,
agilizando tanto el acceso como el procesamiento de la informacion.

Dado el enorme volumen de informacion existente, se hizo necesario mejorar la explotacién
de la informacion, mejorando su organizacion, para responder de forma mas agil a las
preguntas puntuales tanto de altos cargos, como de parlamentarios que emplean el IGAE
como fuente de informacion.

Asi, era imprescindible una herramienta que facilitara el acceso rapido a la informacion,
evitando el constante desarrollo de aplicaciones a medida. Antes de implantar las soluciones
de BO el IGAE realizaba desarrollos propios y bajo demanda. Se queria evitar una situacion
en la que tenian que hacer frente a un desarrollo continuo y sistematico de informes a
peticién de cada uno de los trabajadores.

Necesitaban una solucion agil y sencilla que permitiera, por una parte, desarrollar un
catélogo de informes predefinido y, por otra parte, dejarlo abierto para que los propios
usuarios pudiesen generar sus informes sin tener que pedir ayuda al equipo de desarrollo
para que les proporcionase los datos.

Cuando los objetivos de hacen realidad

Teniendo en cuenta estas necesidades, los principales objetivos eran:
- Agrupar la informacion disponible.
- Implementar una plataforma que permitiera al usuario obtener sus informes sin
depender del departamento de Informaética Presupuestaria.
- Agilizar los procesos de bUsqueda y tratamiento de la informacion.
- Facilitar la generacion de informes.

Para alcanzar estos objetivos, desde el Servicio de Informatica Presupuestaria del IGAE
se hizo un exhaustivo estudio de mercado, cuyo resultado estuvo respaldado también por
los excelentes resultados que estaban teniendo las aplicaciones de Business Objects en otras
areas. Esto hizo que este organismo se decantara finalmente por Business Objects, iniciando
la implantacion de los productos Infoview, Webintelligence, Dashboard Manager y Data
Inegrator Basic.

Business Objects ayudo en los desarrollos iniciales y mantiene el soporte para el departamento
de explotacion. Por su parte, el propio servicio de informatica asesor6 a los mas de 120
usuarios sobre el modo de acceder a la informacion y la creacion de documentos e informes.
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“En el afio y medio que llevamos funcionando con las herramientas de Business Objects,
tenemos unas expectativas de retorno de la inversion muy prometedoras”, declara Hilario
Juarranz, Subdirector General Adjunto de aplicaciones de presupuestos y fondos
comunitarios. “Por el momento hemos constatado una evidente liberalizacion de recursos
del departamento de informatica, que antes destinaba una parte muy importante de su
tiempo en la generacién de informes bajo demanda”.

Juarranz se manifiesta muy satisfecho con los resultados obtenidos, ya que “los usuarios
gue estan empleando las herramientas de Business Objects, han descubierto la libertad de
trabajar sin necesidad de depender de terceras personas. Ademas, en general se sienten
muy cémodos por la obtencion rapiday fiable de datos, ya que se agilizan los procedimientos
y los tiempos de respuesta a las peticiones. Los datos se han hecho mas accesibles, incluso
aquellos que antes eran muy dificiles de localizar”.

El objetivo planteado al adquirir los productos BO ya se ha cumplido.

Expectativas de futuro

De cara al futuro inmediato, esta previsto extender el uso de las herramientas de Business
Objects a otras areas, lo que, a corto plazo, podria beneficiar a unos 300 usuarios.

Business Objects owns the following U.S. patents, which may cover products that are offered and licensed by Business Objects: 5,555,403;
6,247,008 B1;6,578,027 B2; 6,490,593; and 6,289,352. Business Objects and the Business Objects logo, BusinessObjects, Crystal Reports,
Crystal Enterprise, Crystal Analysis,Weblntelligence, RapidMarts, and BusinessQuery are trademarks or registered trademarks of
Business Objects SA or its affiliated companies in the United Statesand other countries. All other names mentioned herein may be
trademarks of their respective owners. Copyright © 2005 Business Objects. All rights reserved.



